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L’économie numérique génère aujourd’hui un quart de la croissance française 
et devrait permettre de créer près de 450 000 nouveaux emplois d’ici à 2015. 
C’est le secteur le plus dynamique des économies développées, et l’un des 
investissements les plus productifs en termes de compétitivité. 

A l’heure où la réduction de l’endettement public est un impératif pour 
nos gouvernements, l’économie numérique permet de résoudre l’équation 
difficile : l’amélioration de nos services publics tout en diminuant leur coût. 

Le Royaume-Uni est aujourd’hui l’un des pays phare en Europe en matière 
de e-business, e-education et e-administration. Depuis 10 ans, le pays a 
fait le choix de développer très tôt la culture du numérique et d’encourager 
l’innovation à tous les niveaux. 

Investir dans le numérique, c’est surtout accompagner un véritable 
changement des mentalités : replacer le citoyen-usager au centre de l’action 
administrative, encourager la numérisation des entreprises, en particulier des 
PME, et réduire ainsi la fracture numérique.

Cet ouvrage tire les leçons de la politique britannique en faveur des nouvelles 
technologies et propose des solutions adaptées pour la compétitivité de la 
France. 

Le Cercle d’outre-Manche rassemble des dirigeants français de groupes 
internationaux opérant au Royaume-Uni et en France. Ce groupe de réflexion 
a pour objectif de mettre en avant les meilleures pratiques des deux pays.

www.cercledoutremanche.com
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Apple in Education : vers une nouvelle approche de l’enseignement 

Les partenariats éducatifs lancés par Apple au Royaume-Uni, semblent 
améliorer les résultats académiques des élèves en renforçant leur motivation 
et leur désir d’apprendre. 

Testé à l’Essa Academy de Bolton au Royaume-Uni, le programme 
d’enseignement numérisé – iPod touch avec applications dédiées selon les 
matières enseignées – a permis de faire passer la proportion d’élèves ayant 
au moins 5 notes comprises entre A à C au GCSE (le certificat général de 
l’enseignement secondaire anglais) de 55 à 99,5 % en 2 ans. 

A Burnt Oak Junior School, une initiative similaire a été menée pendant 4 ans 
afin d’évaluer à la fois l’impact de l’utilisation des nouvelles technologies sur 
les performances scolaires des élèves et le degré d’adaptation des méthodes 
des enseignants. Les résultats semblent indiquer une baisse de l’absentéisme 
scolaire et de meilleurs résultats individuels.

3.3. Un équipement sous-calibré dans les écoles françaises

L’utilisation des nouvelles technologies dans les écoles françaises est encore 
trop limitée : 73 % des ordinateurs sont connectés à internet contre plus de 
90 % au Royaume-Uni (moyenne européenne : 88 %).37

Internet à l’école (2010)

37.  Chiffres OCDE 2011.
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En Europe, un tiers des professeurs en moyenne ont accès à internet au travail 
et sont formés aux nouvelles technologies. Alors que le Royaume-Uni est en tête 
de peloton, avec plus de 60 % des enseignants formés au tout numérique38, la 
France se situe tout en bas du tableau, au même niveau que la Lettonie. Notre 
pays occupe la 21e place européenne pour l’utilisation des ordinateurs à l’école 
primaire et les compétences informatiques des enseignants et la 26e place pour 
la motivation des professeurs en matière de nouvelles technologies.39

Les nouvelles technologies dans le secteur éducatif

3.4. Développer la numérisation à l’école par le principe de 
responsabilité (Duty of care) des établissements scolaires

De nombreuses études (BECTA, Kay and Honey US Centrer for Children and 
Technology, PISA, McKinsey & Company, OCDE) indiquent que l’utilisation des 
TI dans l’enseignement permettent d’améliorer la communication entre écoles 
et parents et par conséquent les résultats scolaires des élèves. En effet, plus 
les parents sont impliqués dans la vie scolaire de leurs enfants, plus les taux de 
réussite sont élevés.

38.  Chiffres OCDE 2011.
39.  Chiffres EU Schoolnet 2010.
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Surveillance des retards, accès aux bulletins de notes en ligne, lecture des 
commentaires des professeurs en temps réel, notification des changements 
d’emploi du temps, compte-rendu du comportement de l’élève… autant de 
fonctionnalités aujourd’hui accessibles aux parents britanniques en un clic 
grâce aux nouvelles technologies. Ce sont les familles qui ont poussé à la 
digitalisation des établissements scolaires et cette approche par la demande 
stimule l’investissement technologique en dopant la courbe d’apprentissage du 
personnel éducatif.

Usage des sites web des écoles au Royaume-Uni (2011)

L’exemple de la numérisation des écoles britannique montre que les changements 
de mentalité ne s’opèrent que lorsqu’un besoin réel émerge. L’accès à une 
plateforme commune parents/enseignants répond à une véritable demande 
qu’il faut savoir susciter. Lorsqu’il est mis en place par les établissements 
éducatifs, l’accès en temps réel aux informations scolaires est plébiscité par 
les parents. À l’inverse, sans demande forte, le changement culturel dans les 
écoles est quasi-inexistant et le passage au numérique très lent.

Écoles primaires Collèges et lycées

Ressources pour 
les devoirs des élèves

Téléchargement 
et dépôt des devoirs

Bulletin de notes 
et appréciations

Ressources pour 
les parents (emploi du temps, 

événements, etc.)

0 %

Source : Apple.
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C o n c l u s i o n

Le secteur de l’économie numérique représente le secteur le plus dynamique 
de l’économie mondiale avec un taux de croissance en moyenne deux fois 
plus élevé que celui des économies de la plupart des pays développés. Les 
investissements dans l’économie numérique sont identifiés comme les plus 
productifs parce qu’ils accroissent la compétitivité de l’ensemble des autres 
secteurs de l’économie.

Dans le contexte actuel de réduction des déficits publics en France comme 
dans de nombreux pays, la numérisation est impérative puisqu’elle a un 
double avantage : la dématérialisation permet la réduction des coûts au 
sein des administrations tout en améliorant la qualité des services publics 
(e-administration). Il s’agit également d’un levier permettant d’augmenter de 
manière significative la création de richesses des entreprises, via le e-commerce 
et les secteurs dédiés (e-business).

On estime aujourd’hui que 500 000 petites et moyennes entreprises en France 
sont encore totalement déconnectées de l’économie numérique, en raison 
d’un manque de moyens, de temps ou plus simplement de compétences. 
La difficulté structurelle des PME françaises à se développer est à mettre en 
parallèle avec le moindre usage qu’elles font des TI. Résultat : la France prend 
du retard par rapport à ses voisins européens notamment dans le secteur du 
e-commerce : aujourd’hui 16 % du chiffre d’affaires du e-commerce européen 
provient de la France (22 % d’Allemagne et 33 % du Royaume-Uni).40 

Avec la vitesse du progrès technologique ces dernières années, l’allure à 
laquelle un pays se numérise doit être soutenue et rapide. Une telle stratégie 
repose avant tout sur des infrastructures de qualité. Dans ce domaine, 
la France n’a pas à rougir, puisque c’est l’un des meilleurs pays dans les 
classements internationaux, notamment en matière de vitesse de bande 

40.  ACSL, Le Journal du Net, CCIP.
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passante. En revanche, la France tarde à se doter d’une culture numérique, ce 
qui est perceptible dans les usages quotidiens. En témoigne le retard en termes 
d’ e-commerce mais également en matière d’e-administration. Ce sont donc 
les comportements et l’environnement qui doivent évoluer en faisant place à des 
modes de fonctionnement et de travail nouveaux. C’est le pari de la créativité 
mais c’est également un impératif de croissance.

Quant à l’e-education, de nombreuses études indiquent que l’utilisation des 
TIC dans l’enseignement permet d’améliorer la communication entre écoles 
et parents et par conséquent les résultats scolaires des élèves. En effet, plus 
les parents sont impliqués dans la vie scolaire de leurs enfants, plus les taux de 
réussite sont élevés. Surveillance des retards, accès aux bulletins de notes en 
ligne, lecture des commentaires des professeurs en temps réel, notification des 
changements d’emploi du temps, compte-rendu du comportement de l’élève…
autant de fonctionnalités aujourd’hui accessibles aux parents en un clic grâce 
aux nouvelles technologies. Au Royaume-Uni, ce sont les associations de 
parents d’élèves qui ont poussé à la numérisation des établissements scolaires. 

Investir dans une politique numérique agressive est aujourd’hui une nécessité 
tant la concurrence est forte au niveau mondial tant pour les citoyens (enfant et 
adultes) que pour les entreprises. 

Le préalable d’une politique numérique volontariste passe par une collaboration 
efficace entre les trois grands acteurs du secteur : l’État, les usagers et les 
entreprises spécialisées : ces dernières ont acquis un savoir-faire depuis dix ans 
et elles savent aujourd’hui apporter des solutions face aux nouveaux besoins.

Simplifier la gouvernance

Une gestion centralisée du financement est la clef de la réussite de la 
numérisation du secteur public. La création d’un poste ministériel pour faciliter 
et accélérer le passage à la numérisation des services publics permettrait de 
rationaliser l’action des ministères, des administrations décentralisées, des 
organismes publics et des agences de l’État. Nommer à ce poste un politique, 
et non un administrateur ou un haut fonctionnaire, avec un rang de ministre 
et une feuille de route en matière de négociation de prix et un pouvoir de 
signature pour l’ensemble du secteur public, permettrait de coordonner le 
développement numérique, de promouvoir une gouvernance plus efficace tout 
en réduisant les coûts. 
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Encourager le recours à l’externalisation en permettant aux 
entreprises de participer à l’effort de réduction des coûts des 
services publics notamment

Le recours à l’appel d’offres en externe doit être encouragé au sein des 
administrations afin de développer la numérisation de la fonction publique 
française. Dans le contexte actuel de gel des dépenses, la dématérialisation des 
services publics est un outil de réduction des coûts de personnel, mais aussi un 
gage de productivité accrue pour l’usager. Fortes d’un savoir-faire numérique 
reconnu à l’étranger, les entreprises françaises savent mettre en place des 
solutions efficaces pour le secteur privé. Elles peuvent désormais participer 
à l’effort de réduction des coûts des services publics en accompagnant le 
changement des mentalités au sein de l’administration.

Des gains de productivité et de confort au service du citoyen

Investir dans le numérique, c’est aussi et surtout accompagner un véritable 
changement des mentalités : replacer l’usager au centre de l’action 
administrative, encourager la digitalisation des entreprises, en particulier des 
PME et réduire la fracture numérique. 

Numériser les services administratifs en matière de droit du travail, de fiscalité 
ou de santé doit en effet permettre de respecter à moyen terme l’engagement 
du gouvernement du non-remplacement d’un fonctionnaire sur deux tout en 
améliorant la relation entre l’administration et les usagers. La digitalisation 
s’inscrit dans la droite ligne de la réforme des politiques publiques visant à 
placer l’efficacité et la réactivité au coeur de l’action administrative.

La France bénéficie de nombreux avantages parmi lesquels ses infrastructures 
de qualité et une industrie du conseil en numérique à la pointe. Ce savoir-faire 
doit être le support d’une numérisation réussie.
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